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 أولا: الكتب

ادارة الجودة الشاممة " الاسس النظرية و التطبيقية و التنظمية في المؤسسات أحمد بن عيشاوي ،  .1
 . 3112"، دار الحامد ، عمان ، الاردن ،  السمعية و الخدمية

، ترجمة فؤاد هلال، دار الفجر ، الهرم ، مصر ،  0999الدليل الصناعي الى الايزو أريدجي باديرو،  .3
3112 . 

، الحامد لمنشر و التوزيع ، عمان ، دارالتسويق السياحي و الفندقي  أسعد حامد أورمان و أبي سعد ، .2
 3111الطبعة الأولى،  

دار المعارف ، الإسكندرية ، مصر ،  مقدمة في مداخل و تطبيقات الجودة ،أيمن عمي عمر ،  .2
3111. 

 .3115توزيع، عمان ، الطبعة الاولى ، ، دار حامد لمنشر و الالتسويق السياحي  تيسير العجارمة ، .5
، كفاءة وجودة الخدمات الموجستية "مفاهيم أساسية و طرق القياس و ثابت عبد الرحمان ادريس  .6

 .  3116، الدار الجامعية ، الاسكندرية ،  التقييم

                                                                        .   3112، دار هومة لمنشر والتوزيع ، الاردن ،  ادارة الجودة الشاممةجمال الدين لعويسات ،  .7
 ،، مكتبة لبنانإنجميزي –إدارة الموارد البشرية وشؤون العاممين، عربي حبيب الصحاف، معجم  .8

 .3118، بيروت
 3119، دار اليازوري ، عمان ، الاردن ، تسويق الخدمات  حميد الطائي و بشير العلاق ، .9

، دار المسيرة لمنشر و التوزيع و الطباعة، عمان  ادارة الجودة و خدمة العملاءاظم حمود ، خضير ك .11
 .  3113، الطبعة الأولى ، 

الطبعة الرابعة ، دار المسيرة ، عمان ، الاردن ،  ادارة الجودة الشاممة ،خضير كاظم محمود ،  .11
3119 . 

الدار الجامعية ، القاهرة ، مصر ،  مستقبمية"،إدارة الموارد البشرية "رؤية راوية محمد حسيين ، .13
3111. 

الجودة الشاممة في التعميم بين مؤشرات التميز و معايير الاعتماد رشدي أحمد طعمية و آخرون ،  .12
 . 3116، دار وائل لمنشر و التوزيع، الأردن ،  الطبعة الأولى ،  "الاسس و التطبيقات"
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، أفاق الايداع لمنشر و التوزيع ،  العممي لتطبيق الجودة" تحقيق الجودة "الدليلرودريك ماكيتاي ،  .12
 .3116الطبعة الاولى، 

، ترجمة و نشر مكتبة جرير ، الطبعة الاولى ، ، أساسيات ادارة الجودة الشاممة ريتشاردل و يميامز .15
3111. 

بة ، ترجمة أسعد كامل الياس ، مكت المبيعات و التسويق و التحسين المتواصلستويل دانييل ،  .16
 .3113العبيكان ، عمان ، 

، بحث مرجعي مقدم إلى المجنة  عن الاتجاهات الحديثة لإدارة الموارد البشريةسعيد شعبان ،  .17
  3116العممية لإدارة الأعمال ، 

 . 3113، الدار الجامعية، الاسكندرية ، ادارة و تسويق الانشطة الخدمية  سعيد محمد المصري ، .18
  . 3118، الدار الجامعية ، بيروت ، لبنان ،  البشرية  إدارة المواردسمطان محمد ،  .19
" ، دار المناهج ، عمان ، الاردن ، ادارة الجودة الشاممة " الفمسفة و مداخل العمل سممان زيدان ، .31

3111 
ـ  0999اقتصاديات جودة المنتج بين ادارة الجودة الشاممة و الايزو سمير محمد عبد العزيز ،  .31

 . 3111ع الفنية ، الاسكندرية ، مصر ، ، مكتبة الاشعا 19911

، الإسكندرية   إدارة الأفراد و العلاقات الإنسانيةصلاح الدين عبد الباقي ، عبد الغفار حنفي ،  .33
 . 3111المكتب العربي الحديث ، 

  3115الدار الجامعية، الإسكندرية مصر،  ،إدارة الموارد البشريةصلاح الذين عبد الباقي،  .32

الأداء التنظيمي المتميز " نظرية إلى المنظمة المستقبل" المنظمة العممية لمتنمية عادل زايد ،  .32
  .3112، القاهرة ،  الإدارية بحوث و دراسة

 ، الجامعية الدار ، الإسكندرية ،الأفراد إدارة و التنظيمي السموك ، القزازي حسين ، رضني الغفار عبد .35
3117 . 

، ايتراك لمطباعة و التوزيع ، مصر، الطبعة  جودة الشاممةادارة العبد الفتاح محمود سميمان ،  .36
 .3111الأولى، 

 .   3111، الدار الجامعية ، بيروت ، لبنان ،  عمي محمد ، إدارة الموارد البشريةعبد الوهاب ،  .37
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، عمان ، الاردن ، دار الفكر لمنشر  البحث العممي مفهومه و أداوته و أساليبهعبيدات و اخرون ،  .38
 ،3111 . 

،دار الأوائل لمنشر ، عمان، الطبعة الأولى  إدارة الموارد البشرية بعد استراتيجيعمر وصفي عقيمي ، .39
 ،3115 . 

دار وائل لمنشر ، عمان ، الاردن،   المنهجية المتكاممة لادارة الجودة الشاممة ،عمر وصفي عقيمي،  .21
 .3111الطبعة الاولى 

، ترجمة سرور عمي إبراهيم سرور ، دار أساسيات التسويق فميب كوتمر و جاري أرمسترونج ،  .21
 .3117المريخ لمنشر، الرياض ، 

دار الشروق  إدارة الجودة في الخدمات " مفاهيم ، عمميات، تطبيقات" ،قاسم نايف عموان المحياوي ،  .23
 3116،لمنشر و التوزيع ، عمان ، الاردن، الطبعة الاولى

، دار الشروق لمنشر و التوزيع ، الاردن ،  ة الجودة في الخدماتادار قاسم نايف عموان المحياوي ،  .22
 .3116الطبعة الاولى ، 

، دار الصفاء لمنشر و التوزيع ، الطبعة  الجودة في المنظمات الحديثةمأمون الدراركة وطارق شبمي ،  .22
 .3113الاولى ، 

، دار الفكر 0999يزو دليل عممي لتطبيق أنظمة إدارة الجودة الإسهيل إلياس ،  ومأمون السمطي  .25
 .3112،  الطبعة الاولىدمشق  ،المعاصر 

،  دار الصفاء لمنشر و التوزيع ،  ادارة الجودة الشاممة و خدمة العملاءمأمون سميمان الدراركة ،  .26
  .3116عمان، الطبعة الاولى ، 

 . 3116، مصر الجامعية ، الدار ، البشرية الموارد إدارة ، احمد ماهر، .27
،  تطبيقات ادارة الجودة الشاممة في المنظمات الخدمية في مجال الصحة و التعميممحمد توفيق ،  .28

 .3113المنظمة العربية لمتنمية الادارية ، جامعة الاسكندرية ، القاهرة ، الطبعة الاولى ، 

،  " إدارة الجودة و عناصر نظام الجودة " في سمسمة الرضا لممعموماتمحمد حسن و بسام عزام ،  .29
 .3111دمشق مركز الرضا لمكومبيوتر ،
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،  دار الثقافة لمنشر و التوزيع و الدار العممية الدولية لمنشر و  مبادئ التسويقمحمد صالح المؤذن ،  .21
  . 3113التوزيع ، عمان ،الطبعة الأولى ، 

 ،الأردن عمان،،دار المناهج لمنشر والتوزيع  ،إدارة الموارد البشرية،محمد عبد الفتاح الصيرفي  .21
 .3116 ،الطبعة الأولى

 . 3113، الدار الجامعية، مصر ،  قراءات في إدارة التسويقمحمد فريد الصحن ،  .23
إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميم العالي و محمود عوض الترتوري و أغادير عرفات ،  .22

 . 3116طبعة الأولى ، ، دار المسيرة لمنشر و التوزيع ، الأردن، ال المكتبات و مراكز المعمومات
، دار الشروق لمنشر و التوزيع ،عمان ،  إدارة الموارد البشرية "ادارة الافراد"مصطفى نجيب شاويش ،  .22

  .3115الاردن ، الطبعة الثالثة، 

المكتبة العصرية بالمنصورة ، مصر ،  ، ،إدارة الموارد البشرية عبد الفتاح عبد الحميد المغربي .25
3111. 

عمان، ، دار إثراء لمنشر والتوزيع، إستراتيجي تكاممي الموارد البشرية مدخل إدارة، السالممؤيد سعيد  .26
 .3119الطبعة الاولى،  الأردن،

  3111، دار المسيرة ، عمان ، الاردن  ، الطبعة الثانية ، ادارة البيئةنجم العزاوي و عبدالله النقار ،  .27
. 
  .3115، دار وائل لمنشر ، الطبعة الثالثة ،  ، الأردنتسويق الخدمات هاني أحمد الضمور ،  .28
، دار الأهمية لمنشر و التوزيع، عمان ، وظائف المنظمات هيثثم عمي حجازي و شوقي ناجي جواد ،  .29

 . 3116الاردن، 
دار اليازوري، عمان ،  نظم ادارة الجودة في المنظمات الخدمية و الانتاجية ،يوسف حجيم الطائي ،  .51

 .3119الاردن ، 
، مؤسسة الوراق لمنشر و  ادارة علاقات الزبونف حجيم سمطان الطائي و هاشم فوزي العبادي ، يوس .51

 .3119التوزيع ، الاردن ، الطبعة الاولى ، 

 المذكراتثانيا:

أبو قاسم حمدي " تنمية كفاءات الأفراد ودورها في دعم الميزة التنافسية لممؤسسات دراسة حالة بنك  .1
 .3112الريفية الاغواط"، مذكرة ماجستير في إدارة الأعمال، جامعة تممسان سنة الفلاحة و التنمية 
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حسن فمح حسن ،"إستراتيجية توظيف الموارد البشرية وأثرها في تحقيق الميزة التنافسية، دراسة  .3
تطبيقية في قطاع الاتصالات الأردنية"،مذكرة ماجستير في إدارة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط 

 .3119العميا،الأردن سنة لمدراسات 

  
 الممتقياتثالثا:

 
،  الممتقى متطمبات فعالية التسيير الإستراتيجي لمموارد البشرية لخمق ميزة تنافسية ،بن عوالي حنان .1

الدولي الرابع حول المنافسة والإستراتيجيات التنافسية لممؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في 
 .جامعة الشمف ، 3112  ،الدول العربية

 المواقعرابعا: 
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